Prifungsvorbereitung Pflegefachhilfe | Rechtsgrundlagen & Pflichten, © Fabian Sachs, LL.M., DDF (Grenoble)

Zusammenfassung zur Prufungsvorbereitung

Rechtsgrundlagen, Pflegepflichten, Arbeitsschutz und Medizintechnik fur Auszubildende

der Pflegefachhilfe

Fachbereich: Thema: 00 Ziel:
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HINWEIS FUR DIE AZUBIS
Diese Unterlage dient der gezielten Vorbereitung auf die schulische Abschlussprifung im
Fach Recht und Pflichten fur Pflegefachhelferinnen und Pflegefachhelfer.

Inhaltliche Schwerpunkte: Zivil- & Strafrechtliche Haftung, Pflegedokumentation &
Beweislast, Freiheitsentziehende MaRnahmen, Remonstration, Arbeitsschutz (ArbSchG,
ArbZG, MuSchG, JArbSchG), Medizintechnik (MPDG) und Arzneimittellehre (AMG/BtMG).

Nutzen Sie auch die Podcasts und Infografiken auf

https://safab.de/courses/berufsfachschule-fur-krankenpflegehilfe/
Passwort:

pflegeselb-123
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Modul 1: Grundlagen des Haftungsrechts (Zivil- & Strafrecht in der
Pflege)

Pflegekrafte tragen in ihrem beruflichen Alltag eine hohe rechtliche Verantwortung. Fehler in der Pflege

oder Verletzungen der Sorgfaltspflicht kénnen sowohl zivilrechtliche (Schadensersatz, Schmerzensgeld)

als auch strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

1.1 Zivilrechtliche Haftung (BGB & WBVG)

Das Zivilrecht regelt die Rechtsbeziehungen zwischen gleichgeordneten Rechtssubjekten (z. B. zwischen

Bewohner/Patient und Pflegeheimtrager bzw. Pflegekraft). Ziel ist der Ausgleich entstandener Schaden.

Vertragliche Haftung (8 280 Abs. 1 BGB i. V. m. § 278 BGB & § 4 WBVG): Zwischen dem
Pflegeheimtrager (oder Krankenhaus) und dem Bewohner/Patienten besteht ein schriftlicher
Behandlungs- bzw. Heimvertrag (8§ 611 BGB, § 4 WBVG). Der Trager schuldet eine fachgerechte
Pflege nach den anerkannten pflegewissenschaftlichen Standards. Verletzt der Trager oder sein
Personal diese Vertragspflichten schuldhaft (z. B. UnsachgemaRer Transfer fihrt zum Sturz),
entsteht ein Schadensersatzanspruch.

Erfullungsgehilfe (8 278 S. 1 BGB): Pflegekrafte handeln bei der Ausfihrung der vertraglichen
Pflegeaufgaben als Erflillungsgehilfen des Pflegeheimtragers. Das Verschulden der Pflegekraft (z. B.
Fahrlassigkeit beim Transfer) wird dem Trager rechtlich voll zugerechnet. Der Geschadigte klagt
daher meist primar gegen den Tréager.

Deliktische Haftung (8 823 Abs. 1 BGB): Wer vorséatzlich oder fahrlassig das Leben, den Korper,
die Gesundheit, die Freiheit, das Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich
verletzt, ist dem anderen zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

Geschutzte Rechtsgiter des 8§ 823 Abs. 1 BGB: Ausdricklich geschitzt sind Leben, Korper,
Gesundheit, Freiheit, Eigentum sowie sonstige Rechte.

Schmerzensgeld (8 253 BGB): Wird die korperliche Unversehrtheit oder Gesundheit verletzt, kann
der Geschadigte neben dem materiellen Schadensersatz (z. B. Behandlungskosten, Heilmittel) auch
eine billige Entschadigung in Geld fur den immateriellen Schaden (Schmerzensgeld) verlangen.
Haftung fur den Verrichtungsgehilfen (8 831 BGB): Die Pflegekraft ist gegeniiber dem Trager
weisungsgebunden und somit Verrichtungsgehilfe. Figt sie einem Dritten in Ausfihrung der
Verrichtung einen Schaden zu, haftet der Trager deliktisch, es sei denn, ihm gelingt der
Entlastungsbeweis (Nachweis sorgfaltiger Auswahl, Einarbeitung, Uberwachung und Bereitstellung

sicherer Arbeitsmittel).
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Gesamtschuldnerische Haftung (8 421 BGB): Im AufRenverhdltnis haften Trager und Pflegekraft
gegeniber dem geschadigten Bewohner als Gesamtschuldner. Der Geschadigte kann die Leistung

nach seinem Ermessen von jedem der Schuldner ganz oder teilweise fordern.

MERKSATZ / PRUFUNGSHINWEIS: Innerbetrieblicher Schadensausgleich
(Haftungsprivileg fur Arbeitnehmer)

Im Innenverhaltnis zwischen Trager und Pflegekraft gilt nach der Rechtsprechung des
Bundesarbeitsgerichts das Prinzip des innerbetrieblichen Schadensausgleichs (8 276 BGB):

* Leichte Fahrlassigkeit (z. B. Ausrutschen trotz normaler Sorgfalt): Pflegekraft haftet NICHT; der
Arbeitgeber tragt den Schaden allein.

* Mittlere/normale Fahrlassigkeit (Sorgfalt aul’er Acht gelassen): Schaden wird zwischen Trager und
Pflegekraft aufgeteilt (Quotenaufteilung).

» Grobe Fahrlassigkeit & Vorsatz (elementarste Pflichten missachtet): Pflegekraft haftet grundsatzlich voll

bzw. Muss dem Trager den Schaden erstatten.

1.2 Strafrechtliche Haftung (StGB)

Das Strafrecht regelt das Verhaltnis zwischen dem Staat und dem Burger. Es dient der Ahndung von

gesellschaftsschadigendem Verhalten durch Geld- oder Freiheitsstrafen.

Kdérperverletzung (8 223 StGB) & mutmallliche Einwilligung (8 228 StGB): Jeder kdrperliche
Eingriff in der Pflege (z. B. Spritze geben, Verbandswechsel, Blutentnahme, Waschen gegen den
Willen) erflillt objektiv den Tatbestand der Korperverletzung. Er ist nur dann rechtmafiig, wenn eine
wirksame Einwilligung des Patienten vorliegt.

Fahrlassige Korperverletzung (8 229 StGB) / Fahrlassige Totung (8 222 StGB): Liegt kein
Vorsatz vor, aber die Pflegekraft lasst die im Verkehr erforderliche Sorgfalt auRer Acht (z. B.
Ungeprifte Wassertemperatur bei 50°C beim Bad fuhrt zu Verbrihungen oder unterlassene
Dekubitusprophylaxe fuhrt zur tédlichen Sepsis), macht sie sich wegen fahrlassiger Kérperverletzung
oder T6tung strafbar.

Unterlassene Hilfeleistung (8 323c StGB): Wer bei Unglucksfallen oder gemeiner Gefahr oder Not
nicht Hilfe leistet, obwohl dies erforderlich und ihm den Umstanden nach zuzumuten ist, macht sich
strafbar. Fur Pflegekrafte besteht als Garanten eine erhéhte Hilfspflicht.

Freiheitsberaubung (8§ 239 StGB): Das Einsperren, Hochziehen von Bettgittern oder Anbringen von
Gurten ohne richterliche Genehmigung bzw. Ohne rechtfertigenden Notstand st als

Freiheitsberaubung strafbar.
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Modul 2: Pflegerisches Handeln, Risikomanagement &

Patientenschutz

2.1 Pflegedokumentation & Beweislast

Die Pflegedokumentation ist eine zentrale berufliche und rechtliche Pflicht jeder Pflegekraft.

Informations- und Kommunikationsfunktion: Sie dient der Sicherstellung der Pflegekontinuitét,
indem alle an der Pflege Beteiligten schichtubergreifend tber den aktuellen Zustand, MafRnahmen
und Pflegeverlauf informiert werden.

Beweissicherungsfunktion: Sie stellt im Rechtsstreit ein urkundliches Beweismittel dar. Es gilt der
eiserne Grundsatz: 'Was nicht dokumentiert ist, gilt als nicht gemacht!'

Rechtsfolgen von Dokumentationsfehlern: Eine unvollstandige, nachtraglich verédnderte oder
lickenhafte Dokumentation sowie grobe Pflegefehler fihren im  Gerichtsprozess zu

Beweiserleichterungen bis hin zur Beweislastumkehr zugunsten des Patienten.

2.2 Laienpflege

Definition: Laienpflege bezeichnet die pflegerische Versorgung und Betreuung hilfsbedurftiger
Menschen durch Personen ohne berufliche pflegerische Qualifikation (z. B. Angehdrige, Freunde,
Ehrenamtliche) vorwiegend im h&uslichen Umfeld.

Risiken der Laienpflege: Pflegefehler durch mangelndes Fachwissen (z. B. Entstehung von
Dekubitus, Kontrakturen, Sturz- und Medikationsfehler) sowie physische und psychische
Uberforderung der Pflegepersonen.

Rolle der Pflegefachkraft & Haftungsreduzierung: Professionelle Pflegekréfte unterstiitzen durch
Beratung, Anleitung und Schulung. Zur eigenen Haftungsreduzierung missen professionelle
Pflegekrafte erkannte Versorgungsgefahren lickenlos dokumentieren und die Pflegedienstleitung

informieren.
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2.3 Freiheitsentziehende MaRnahmen (FEM) & Arztliche

Zwangsmalinahmen

Eingriffe in die persodnliche Freiheit und korperliche Unversehrtheit gehdéren zu den sensibelsten

rechtlichen Themen der Pflege.

Freiheitsentziehende MaRRnahmen (FEM - Art. 104 GG, § 1831 BGB): Malinahmen, die einen
Bewohner/Patienten gegen seinen natirlichen Willen oder bei Bewegungsunfahigkeit Gber einen
langeren Zeitraum oder regelmafig an der Fortbewegung hindern (z. B. Steckbretter, Bettgitter,
Bauchgurte, verschlossene Tiren, sedierende Medikamente). FEM sind zwingend
betreuungsgerichtlich zu genehmigen.

Arztliche ZwangsmaRnahme (§ 1831, § 1832 BGB): Eine geplante &rztliche/medizinische
Untersuchung, Heilbehandlung oder Eingriff (z. B. Zwangsernéhrung, Wundversorgung unter Zwang),
die dem naturlichen Willen des Betroffenen widerspricht.

Voraussetzungen fir ZwangsmalBnahmen: 1. Der Betroffene ist krankheitsbedingt nicht
einsichtsfahig. 2. Drohender erheblicher Gesundheitsschaden. 3. Erfolgloser Versuch der
Uberzeugung. 4. MaRnahme ist verhaltnismaRig. 5. Genehmigung des Betreuungsgerichts liegt vor

und der Betreuer/Bevollméchtigte willigt ein.

2.4 Uberlastungsanzeige (Remonstration)

Die Uberlastungsanzeige ist ein wichtiges Instrument des Risikomanagements und des Eigenschutzes

der Pflegekraft.

Sinn & Zweck: Schriftliche Mitteilung an den Arbeitgeber/die Pflegedienstleitung, dass aufgrund von
akuter Personalnot oder organisatorischen Mangeln eine fachgerechte Pflege nicht mehr
gewahrleistet werden kann und Gefahren fir Bewohner/Patienten drohen.

Rechtliche Wirkung: Befreit die Pflegekraft im Schadensfall von der zivilrechtlichen Haftung im
Organisationsbereich des Tragers. Sie entbindet jedoch keinesfalls von der personlichen

strafrechtlichen Verantwortung fur eigenes fehlerhaftes Handeln.
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Modul 3: Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz & Arbeitsrecht

3.1 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet den Arbeitgeber zur Gewdhrleistung von Sicherheit und

Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit.

e Pflichten des Arbeitgebers (88 3, 4, 5 ArbSchG, § 618 BGB): Verhitung von Arbeitsunfallen,
Durchfuhrung von Gefahrdungsbeurteilungen (8 5 ArbSchG), kostenfreie Bereitstellung der
Personlichen Schutzausristung (PSA), regelmaRige Unterweisungen (8 12 ArbSchG) sowie
Bestellung von Betriebséarzten, Fachkréaften fir Arbeitssicherheit (SiFa) und Sicherheitsbeauftragten.

e Pflichten des Arbeitnehmers (88 15, 16 ArbSchG): Sorge fur die eigene Sicherheit und Gesundheit
tragen, Schutzvorrichtungen und PSA ordnungsgemal benutzen, Méangel und Gefahren unverziglich
melden, Anweisungen des Arbeitgebers befolgen sowie striktes Verbot des Konsums von
Rauschmitteln bei der Arbeit. Offensichtlich sicherheitswidrige Anweisungen durfen nicht befolgt

werden.

3.2 Arbeitszeitgesetz (ArbZG) & Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

e Arbeitszeitgesetz (ArbzZG): Die werktagliche Arbeitszeit darf 8 Stunden nicht Uberschreiten
(Verlangerung auf bis zu 10 Stunden nur mdglich, wenn im 6-Monats-Durchschnitt 8 Stunden
eingehalten werden). Ruhepausen: Mindestens 30 Min. Bei 6 bis 9 Std. Arbeit; 45 Min. Bei mehr als 9
Std. Ruhezeit: Mindestens 11 Stunden ununterbrochene Ruhezeit nach Arbeitsende.

e Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG): Gilt fur Auszubildende/Arbeithnehmer unter 18 Jahren.
Max. 8 Stunden taglich, 40 Stunden wochentlich, 5-Tage-Woche. Ruhezeit mindestens 12 Stunden.
Beschaftigungsverbot fir gefahrliche Arbeiten (8 22 JArbSchG).

3.3 Mutterschutzgesetz (MuSchQG)

e Schutzfristen: 6 Wochen vor der Entbindung (Beschaftigung nur auf ausdrtcklichen Wunsch) und 8
Wochen nach der Geburt (absolutes Beschéaftigungsverbot; 12 Wochen bei Frih- oder
Mehrlingsgeburten).

e Beschaftigungsverbote: Verbot von schwerem Heben (>5 kg regelmafig), Nacht-, Sonntags- und
Akkordarbeit sowie Umgang mit Gefahrstoffen, Infektionserregern oder biomechanischen
Belastungen.

e Kindigungsschutz: Eine Kiundigung durch den Arbeitgeber ist von Beginn der Schwangerschaft bis

4 Monate nach der Entbindung unzulassig.
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3.4 Arbeitsrechtliche Grundlagen & Kiindigungsschutz

Formvorschrift fir Kiindigungen (8 623 BGB): Eine Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses bedarf zu
ihrer Wirksamkeit zwingend der Schriftform. Eine mundliche Kundigung oder Kundigung per E-
Mail/WhatsApp ist absolut nichtig.

Ordentliche Kiundigungsgriinde (KSchG): Betriebsbedingt (z. B. SchlieBung einer Station),
verhaltensbedingt (z. B. Nach erfolgloser Abmahnung wegen Zuspatkommen) oder personenbedingt
(z. B. Dauerhafte gesundheitliche Nichteignung).

Kindigungsschutzklage: Will ein Arbeitnehmer eine Kiindigung anfechten, muss er innerhalb von 3

Wochen nach Zugang der Kiindigung Klage beim Arbeitsgericht erheben.

Modul 4: Medizintechnik, Arzneimittel & Infektionsschutz

4.1 Medizinprodukterecht (MPDG & MPBetreibV)

Medizinprodukte reichen von Verbandsmaterial bis zu Beatmungsgeraten und Blutdruckmessgeraten.

Der Schutz von Patienten und Anwendern steht an oberster Stelle.

Verwendungsverbot fir Medizinprodukte (§ 12 MPDG): Ein Medizinprodukt darf NICHT
angewendet oder betrieben werden, wenn:

1. Der begriindete Verdacht besteht, dass es die Sicherheit und Gesundheit von Patienten oder
Dritten gefahrdet.

2. Das Verfallsdatum oder die maximale Verwendungsdauer abgelaufen ist.

3. Es Beschadigungen, Mangel oder Funktionseinschrankungen aufweist.

4. Die vorgeschriebene Einweisung, Funktionsprtfung oder regelmafiige sicherheitstechnische
Kontrolle (STK/MTK) fehlt oder abgelaufen ist.
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4.2 Arzneimittelrecht (AMG) & Betdubungsmittelgesetz (BtMG)

6-R-Regel der Medikamentenverabreichung: 1. Richtiger Bewohner/Patient, 2. Richtiges
Medikament, 3. Richtige Dosierung/Konzentration, 4. Richtige Applikationsform, 5. Richtiger
Zeitpunkt, 6. Richtige Dokumentation.

Verfallene Arzneimittel: Dirfen unter keinen Umstéanden verabreicht werden, da Wirkungsverlust
oder toxische Zerfallsprodukte drohen. Sie sind sofort auszusortieren und ausschliellich an eine
Apotheke zur fachgerechten Entsorgung zu tGbergeben.

Betaubungsmittelgesetz (BtMG): Betaubungsmittel (z. B. Starke Schmerzmittel wie Morphin,
Fentanyl) missen in einem gesonderten, diebstahlsicheren Tresor aufbewahrt werden. Jeder Zu- und

Abgang ist im BtM-Buch lickenlos nachzuweisen.

4.3 Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Das IfSG dient der Vorbeugung Ubertragbarer Krankheiten und der Verhinderung von

Infektionsausbrichen in Pflegeeinrichtungen.

Hygieneplan & Schutzkleidung: Jede Pflegeeinrichtung ist zur Erstellung und Einhaltung eines
Hygieneplans verpflichtet. Pflegekrafte missen die vorgeschriebenen Handehygiene- und
Desinfektionsmafinahmen sowie Schutzkleidung strikt anwenden.

Meldepflichten & Tatigkeitsverbote: Bei Verdacht oder Ausbruch Ubertragbarer Krankheiten (z. B.
Norovirus, MRSA, Kréatze) bestehen strenge gesetzliche Meldeketten an das Gesundheitsamt sowie
ggf. Tatigkeitsverbote fir erkrankte Pflegekrafte.
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Modul 5: Ubersichtstabelle der wichtigsten Rechtsnormen

Diese Zusammenfassung dient als schnelles Nachschlagewerk fur Prifungsfragen zu den wichtigsten

Gesetzen und Regeln im Pflegealltag:

Gesetz / Regelung Kernaussage / Paragrafen Bedeutung fur die Pflegekraft

BGB (Zivilrecht) § 280, § 278, § 823, § 831 BGB Erfullungsgehilfe des Tragers; Haftung fur

Fahrlassigkeit; Schmerzensgeld.

WBVG 8§ 4 WBVG Regelt den Wohn- und Betreuungsvertrag

zwischen Trager und Bewohner.

StGB (Strafrecht) § 223, § 228, § 229, § 239 StGB Koérperverletzung ohne Einwilligung;
Fahrlassigkeit; illegitime
Freiheitsentziehung.

Pflegedokumentation Beweissicherungsfunktion Was nicht dokumentiert ist, gilt als nicht
gemacht. Beweislastumkehr bei Fehlern.

FEM & ZwangsmaRnahmen § 1831, § 1832 BGB Genehmigungspflicht durch
Betreuungsgericht bei Aufhebung der
Bewegungsfreiheit.

Uberlastungsanzeige Remonstration Entlastung von zivilrechtlicher
Organisationshaftung bei

Personalmangel.

ArbSchG 88 3, 5, 12, 15, 16 ArbSchG Gefahrdungsbeurteilung, Bereitstellung &
Tragen der PSA, Mangelmeldung.

ArbZG / JArbSchG Max. 8-10 Std., 11 Std. Ruhezeit Schutz vor Ubermiidung; besonderer
Schutz fur Minderjéhrige (12 Std.
Ruhezeit).

MuSchG Schutzfristen 6/8 Wochen Beschaftigungsverbot bei schwerem

Heben (>5kg) und Kiindigungsschutz.
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MPDG & MPBetreibV

AMG & BtMG

§ 12 MPDG Verwendungsverbot

6-R-Regel, BtM-Tresor

Nutzungsverbot bei Mangeln,
abgelaufenem Datum oder fehlender

Einweisung.

Sichere Medikamentenverabreichung;
verfallene Arzneimittel zur Apotheke.

Rechtssicherheit in der Pflege: Haftung vermeiden, Qualitat sichern

Haftung und Beweislast — Der Schutzschild der Pflege

Beweislastumkehr
bei groben Fehlern
Pflegekraft =
muss beweisen:

Sorgfaltiges /4
Handeln

Pﬁegefehlerl
Mangelhafte
Doku

Dokumentation als
Rechtsnachweis
Was nicht dokumentiert
ist, gilt rechtlich als nicht
durchgefiihrt.
Beweiserleichterung fiir
Klager.

Q)] Expertenstandards (Geld/Haft).
. (DNQP) als MaBstab Rechtsgrundlage (Beispiele):
/s r b - Abweichungen von Standards §§ 222, 223, 323c StGB ‘

Standard Abweichung

dokumentiert werden.

miissen fachlich begriindet
und zwingend schriftlich

Haftungsarten =)

TR ——
| Zivilrecht »}‘,,_

o

Ziel / Folge: ‘
Schadensersatz &
Schmerzensgeld

Rechtsgrundlage (Beispiele):

1 §§ 280, 823 BGB
/ " T ———
| Strafrecht

A H

Ziel / Folge:
Bestrafung des Téters

Risikomanagement und Handlungsleitfaden

Unterlassene Hilfeleistung
(§ 323c StGB)

Jedes Unterlassen von Hilfe bei
Ungliicksfallen kann mit Geld-
oder Freiheitsstrafen bis zu einem

Jahr geahndet werden.
Arztliche <
ZwangsmaBnahmen [111]]

Nur bei erheblicher
Gesundheitsgefahr und meist
nur mit gerichtlicher
Genehmigung zuldssig.

Die Uberlastungsanzeige

x.

.
A~ son
aee
Ein wichtiges Instrument,
um bei Personalmangel die
zivilrechtliche Haftung auf den
Arbeitgeber zu iibertragen.
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